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感谢您选择、使用我公司售货机产品。在您使用我公司售货机产品之

前，请仔细阅读使用说明书，以获得满意的使用效果。 

在使用时无论您有什么问题,请联系我们,我们时刻恭候为您服务。 

硬件部分 

一、 安全注意事项 

警告： 

 请务必为售货机配置适宜的单相交流电源，电压范围198- 242V，频

率50Hz，若电压波动值过大，应加装合适的电源稳压器，以免影响

机器的正常工作，甚至烧坏压缩机等电子元件。 

 售货机务必配备单独的三孔插座和合适的保险丝,严禁使用多插座,

否则会存在导线发热，失火的危险。如果电源软线损坏，必须由制

造厂或当地授权维修部门人员来更换。 

 务必确保售货机的可靠接地，接地线不得与煤气管、暖气管、水管

等相连，也不得借用单相电源的零线。 

 售货机不能置于可燃、可爆性气体环境中使用，切勿在售货机附近

喷涂油、涂料等易燃、易爆物，以免发生意外危险事故。 

 售货机箱体内外不得泼水、冲刷，在冲洗地面时严禁溅湿压缩机室。 

 售货机内绝对不能存放易燃、易爆、易挥发性危险品，如汽油、酒

精、溶剂等，也不允许存放盛有液体的玻璃容器及强腐蚀性酸碱等。 

 切勿碰坏或压断电源线，以防止发生漏电、火灾等事故。 

 不得损坏制冷回路。不准在箱体内使用其他电器。 

 售货机在靠近门口处或屋檐下摆放时，应注意防雨、防晒避免造成

机器故障及缩短使用寿命。 
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注意： 

 综合售货机停电或停机后，须等待五分钟后方可重新启动，以免损

坏压缩机。 

 请留意机器的出厂编号，出厂编号位于机器背面的铭牌上。 

二、 机器简介 

 机器设计美观、时尚，符合人体工程学。 

 超大高透明展示窗，产品直接可视，可引起人的购买欲望。 

 采用国际MDB标准设计，配备纸币器、硬币器支付模块。 

 门体、取货口具有防盗功能，安全性能高。 

 数码或液晶显示，能够直接显示所投币金额及余额。 

 照明及制冷系统可根据需要设计开或关，节约能耗。 

 料道可以倾斜、操作方便，易于摆放食品，可靠性高，容量大。 

 且先入先出，保证产品质量。 

 适应不同尺寸的商品，热销商品可多料道出售。 

 可同时售卖小食品及冷藏的瓶装、罐装饮料，商品适用范围广。 

 多种货币识别，防伪能力强，能识别1元、5元、10元、20元纸币及5

角、1元硬币，拒收伪币。 

 售货效率高，一次投币，可连续售卖。 

 顾客通过按键进行购买，操作简便。 

 采用无氟制冷，环保节能。 

 门体颜色可自选。 
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三、 搬运与安装 

搬运移动时应注意 

 拔下电源插头并将电源线塞回机器内。 

 移动机器时注意不要碰碎玻璃。 

 为防止压缩机故障，搬运时倾斜角不超过45°。 

机器拆包 

 去掉拉伸膜和护角。 

 将机器地脚调到接触地面，一个人将机器推斜另一个人取出木托（见

图1）。. 

 通过写有“取货口”的门板进入取物框，取出钥匙（见图2）。 

 按照装箱单核对附件及资料，如有出入请及时与我公司联系。 

          

 

 

 

 

机器放置 

 自动售货机应放置于平坦坚固的地面，否则影响机器整机性能，严重

时将导致机器门无法正常开启或永久性变形损坏,下面是具体调节方

注：本公司保留对产品设计的更改权，您购买的产品可能已作改进，而与

说明书不完全一致,但不会影响性能及使用，谨此致歉。 

图 2 图 1 
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法:机器下面有四条支撑腿，其底部有调整螺栓，用于调整机器的水

平，可使用大活动扳手按照从前到后，从左到右的顺序调整螺栓，顺

时针方向调节可以提高售货机高度;逆时针方向可以降低售货机高度,

机器摆好后应不能摇晃并处于水平状态； 

 售货机两侧的空间应使门能充分开启，以便装货及维护。 

 售货机背面与墙壁间的间距应大于15cm,以保证机器良好的通风散热，

否则将导致机器制冷性能下降甚至工作不正常。供电电源应为单相三

线制，使用交流250V、16A的三芯电源插座，将机壳地线连接到电源

插座地线上。（如电源无地线，则必须用接地桩接地，接地电阻应小

于10Ω）输电电缆芯线用1.5mm平方以上的铜芯电缆，由专业电工指

导接线安装，禁止不懂电工的人员随意安装； 

 管理标签应贴在正面醒目位置，必要时可贴简要说明，以保证消费者

顺利使用。 

试运行 

 摆放合适的位置后，先不要接通电源，让其静止30分钟以上，再接通

电源以确保能正常运行。 

 将钥匙插入锁孔顺时针方向旋转，则手

柄会弹出，然后反时针方向转动手柄直

到门打开。 

 将温控器调到5℃-7℃之间（见图3）。 

 根据需要调整时控器（详见《时控器使

用说明书》）。 

温控器 

总开关 
 

图 3 
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 先打开总开关（见图3）再打开制冷开关、门加热开关、系统开关、

照明开关，检查各部分是否正常工作。                                

软件部分 

一、 问鼎 LK 系统简介 

问鼎LK系统是问鼎自主开发的智能贩卖机终端销售从底层至云端的一站式

服务系统，兼容90%主流厂家的售货机。 

实现了： 

1.商品、价格数据自动更新、下发 

2.现金交易模式支持 

3.电子支付、在线交易模式支持 

4.销售数据及时上传到后台云端 

5.统一可以做到准确配送货到具体的每一台自助售卖设备，无需人工干预； 

6.系统可以做到准确登记具体的每一台自助售卖设备售卖记录，无需人工

干预； 

5.广告播放、统计功能等等 

问鼎LK系统平台采用云服务架构，数据安全、运行稳定，提供实时报表、

设备状态、商品管理、库存管理等等。 

平台信息管理包括控制台、机器管理、广告管理、统计信息、系统管理、

组织用户管理。控制台作为默认的首页，显示的是用户基本需要了解的情

况。 
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二、 问鼎 LK 系统详介 

(一) 控制台 
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(二) 机器管理 
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(三) 广告管理 
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(四) 统计信息 
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(五) 系统管理 
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(六) 组织用户角色 
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(七) 控制器操作说明 
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